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Ramon Tena

MEDIADOR

“A Andorra manca una
e 299

cultura de la mediacio

Tarc mediterrani no hi ha cos-
tum de resoldre els conflictes a
través de la mediacid.
Si, és una qiiestio cultural. A An-
dorra manca una cultura de la
mediacié. De fet, quan tenim un
. conflicte hi ha tendéncia a rec6-
rrer de manera immediata ala via
_ com defineix lame-  judicial. Iclar, els valors de la me-
diacio? diacié van en sentit contrari.
Es una forma de ges-
tionar els conflictesa  Tals paisos veins? .
través del didleg. Basicament, ~Als paisos veins, Franca iEspan-
consisteix en la intervencié d'ur  ya, la mediacio funciona des de fa
professional neutral i imparcial uns vint anys i funciona bastant
que ajuda les parts a facilitar  bé.Isiho comparem amb elspai- |
aquest dialeg per desfer malente-  sos anglosaxons, com ara els Es- - [
SOS. ; tats Units o Anglaterra, la media-
cio funciona molt més, ja que les
Deu ser complicat mitjancar autoritats també han fet una
entre dues parts enfrontades. aposta forta en aquest sentit.
Precisament, la mediacié també
ajuda a veure els conflictes des de Queéesguanyarecorrentalame
diferents punts de vista, perque diacié? : :
tenim tendéncia a veure els pro-  En un pais com Andorra, sobre-
blemes des del nostre punt de tot, es guanya confidencialitat i
vista. Nosaltres ajudem a aconse-  permet resoldre els conflictes de
guir una visié de 360 graus. manera més discreta que a través
de la via judicial. Aixi mateix, cal
Potser a Andorra i als paisosde  destacar que l'acord al qual s'arri-

: >> Dirigeix I’empresa Dialoga, centrada a generar dialeg davant els conflictes
39 anys. Nascut a Andorra la Vella, va comencar a estudiar i treballar com a mediador a partir del 2010.
: Tot i aixd, confessa que sempre s’havia volgut dedicar a ajudar els altres.

ba és l'acord entre les dues parts.
Es a dir, no és quelcom imposat
per una tercera part, siné que tu
mateix ets el protagonista de I'a-
cord. .

Quin és el cas més curids en qué

~ haintervingut? :

Els casos més curiosos els trober
als Estats Units, ja que es fa un ti-
pus de mediacié que a Andorra.
encara costa de veure. I és que
alla les mediacions participen en
assumptes d’'entre 2 i 10 milions -
de dolars. Potser uns altres casos
curiosos, també als Estats Units,

's6m aquells en queé hi ha conflic-

tes amb quantitats de fins a 8.000
euros i que s'acaben resolent en
una sessié d'una hora.

Quan esta amb els seus amics 0
familiars li surt la vena de la me-
diacié?

Sf, perqué el que em dona la me-

diaci6 s6n eines per gestionar els

meus propis conflictes. El media-
dor ha de practicar eines com ara
Tescolta activa o l'empatia.

Es neix mediador o acabes con-
vertint-t'hi?

Aquesta és la pregunta trampa
(riu). Crec queshi ha una manera
de ser que facilita el fet de ser me-
diador. No obstant aixg, hi ha un
seguit d'eines i una formaci6 que
qualsevol persona pot seguit
amb l'objectiu de desenvolupar-
se com a mediador.




