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Després de treballar al Ministeri d’Afers Ex-
teriors del Govern, el politoleg Ramon Te-
nava crear el 2012 Dialoga, una empresa
de gesti6 de conflictes tant en ’ambit de
I’empresa familiar, com en I’area laboral.
Les ganes d’ajudar a resoldre situacions
complicades mitjancantel dialeg!’han por-
tat a collaborar activament amb organis-
mesinternacionalscomel Conselld’Europa
per resoldre conflictes un cop la guerra ha
finalitzat, com per exemple a Kosovoo a la
zona dels Balcans. A més, Tena és un dels
impulsors i coordinadors del postgrau en
mediacio de la Universitat d’Andorra, que
aquestany celebrala terceraedicié, itambé
treballa com a formador de mediadors a Es-
panyaia Franca.

—Quin és el primer pas per resoldre un con-
flicte?

-Voler que es resolgui. Pot sonar obvi, pero
es tracta de convencer-te que tens ganes de
deixardebandal’odi,queésel queal final hi
ha en els conflictes, sobretot en els armats,
bé perque I’has experimentat en primera
persona, bé perque la familia te I’ha trans-
mes. Per tant, el primer pas és aquest com-
promis personal de voler entendre I’altre,
iincluds plantejar-te perdonar, que és molt
dificil.

-Tenen elements comuns un conflicte armat
i un empresarial?

-S1i, la deshumanitzacié del contrari, i la la-
bor dels que intervenim consisteix a ajudar
que una part vegi als altres com a éssers hu-
mans amb uns valors com puguin ser els
seus, iaixo costa molt. En conflictesinterna-
cionals, a més, és necessari que reconeguin
que I’altra persona no és responsable del
que ha passat, que també és una victima. De
fet, moltes guerres son fruit de la manipula-
ci6 deleselits politiquesieconomiques. Per
exemple, en el cas de Russia i Ucraina, crec
que capdelesdues poblacionsvolla guerra.

—Quines caracteristiques ha de tenir un bon
mediador?

—-Ha de ser pacient, empatic, saber escol-
tar... Pero sobretot diria que ha de ser capag
d’estartranquilenmigdela tempesta. Quan
fasuna mediaci6 o unaintervencio interna-
cional hi ha moments de molts nervis, i la
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«El bon mediador ha de tenir
capacitat de mantenir la ca

Ramon
Tena

MEDIADOR PROFESSIONAL

Mitjancant el dialeg,
ajuda a resoldre tant
conflictes internacionals
com en I'ambit de
I'empresa familiar o el
sector laboral.
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personaqueestaintentantfacilitarlacomu-
nicacié ha de tenir, no sang freda, pero si ca-
pacitatde mantenir la calma.

-Tots els conflictes es poden solucionar
amb la mediaci6?

—-No. A vegades no es poden solucionar per-
qué no és el moment adequat, encara hi ha
massa dolor; i en altres ocasions, el tipus
de conflicte no s’ha de resoldre a través del
dialeg, com seria el cas de la violencia de ge-
nere.Enaquestcasnoésquiestié dedialogar,
sin6 d’aplicar lallei.

—Quin és el perfil dels assistents al postgrau
de mediacié de la Universitat d’Andorra?
—Majoritariament dones, advocades, treba-
ladores socials, aixi com gent del mén de
'empresa. Tenim tant persones que volen
dedicar-se a 1a mediaci6 professionalment
com qui hoveu com un complement a la se-
vafeinaactual.=
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